SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
DOCTORADO EN ESTUDIOS FRANCESES
Universidad Complutense de Madrid

8.1 REVISION, MEJORA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA
1. Comisiones de calidad

El Responsable unipersonal de garantizar la calidad interna de los titulos impartidos
en la Facultad de Filologia serd el Decano o persona en quien delegue, quien
presidira la Comision de Calidad del Centro.

La Comision de Calidad del Centro sera la maxima responsable de la calidad de
las titulaciones impartidas en la Facultad de Filologia. Dicha comisién, aprobada por
la Junta de Centro, estarda especificamente dedicada a garantizar la calidad de las
titulaciones impartidas en el Centro. Su funcionamiento estara regulado por un
reglamento especifico que sera aprobado por dicha Junta. En esta Comisidn estara
constituida por su presidente, el responsable de calidad de cada uno de los titulos
que imparte el Centro (que necesariamente sera un profesor) y un representante
de cada uno de los colectivos de la Comunidad Universitaria (profesores, alumnos y
personal de administracién y servicios), elegidos por la Junta de Facultad. En las
reuniones de toma de decisiones y propuestas de mejora se contarad con agentes
externos convocados ad hoc en funcién de sus competencias profesionales. Estos
agentes podran ser elegidos de entre los expertos designados por las Agencias
autondmicas o estatales de Evaluacidon o expertos en evaluaciéon de la calidad de
otras universidades o también representantes de colegios profesionales, de
empresas u organizaciones relacionadas con la titulacion.

La Comisién de calidad del centro tendré entre sus funciones:

1. Establecer la politica de calidad del Centro, de acuerdo con la politica de
calidad de la UCM.

2. Establecer y modificar los objetivos de calidad de cada titulaciéon impartida
en el Centro, oida la Comisién de Calidad de la Titulacién respectiva.

3. Realizar el seguimiento y coordinacion del Sistema de Garantia Interna de
Calidad del Centro.

4. Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

5. Realizar el seguimiento y evaluaciéon de los objetivos de calidad del titulo que
se imparta en el centro.

6. Realizar propuestas de mejora y revision, aplicarlas y hacer un seguimiento
de las mismas.

7. Elaborar anualmente una Memoria de sus actuaciones y un plan de mejoras
de las titulaciones que deberad ser aprobado por la Junta de Centro y
difundido tal como se especifica en el punto 5.

Asimismo se constituye la Comisidn de Calidad del Programa de Doctorado en
Estudios Franceses compuesta por un profesor como presidente, por delegacion
del Decano, y que serd también vocal de la Comisién de Calidad del Centro; dos
profesores; un estudiante y un miembro del personal de administracién y servicios.
La propuesta de los miembros de la comision de calidad de la titulacién recaera en
los Departamentos implicados en dicha titulacion y sera aprobada por la Junta de
Facultad.

Las funciones de la comisidon de calidad seran las siguientes:

1. Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad.
2. Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.




3. Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del
programa.

4. Realizar propuestas de revision y de mejora, y hacer un seguimiento de las
mismas.

5. Proponer y modificar los objetivos de calidad del programa.

6. Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del

programa de actividades y de formacion investigadora.

Gestionar el Sistema de Informacion del programa.

8. Establecer y fijar la politica de calidad del programa de acuerdo con la
politica de calidad del Centro y con la politica de calidad de la UCM.

~

En lo que respecta al funcionamiento y toma de decisiones de la Comision de
Calidad del Centro y de la Comisién de Calidad del Programa de Doctorado en
Estudios Franceses existira un reglamento de funcionamiento, que sera aprobado
por la Junta del Centro.

Las reuniones seran cuatrimestrales, y se celebraran preferentemente al principio,
medio y final de curso, sin perjuicio de que pueda convocarse con caracter
extraordinario si las circunstancias lo requiriesen. Las decisiones se tomaran por
mayoria simple de los asistentes y en caso de empate el Presidente contara con el
voto de calidad. Las medidas adoptadas se comunicaran a los implicados en las
mismas, asi como a la Junta de Centro para su ratificacién, si esta fuera necesaria.

El/la Coordinador/a de Programa de Doctorado elaborara anualmente la Memoria de
Seguimiento en la que se especificard el plan de las mejoras propuestas. Dicha
memoria se elevara a la Comision de Calidad del Programa de Doctorado que
elaborara un informe. La memoria del programa junto con el informe elaborado por
la Comisién de Calidad seran aprobados en la Junta de Centro (o en el Comité de
Direccion), y remitidos a la Comision de Calidad de Titulaciones del Vicerrectorado
de Evaluacion de la Calidad.

2. Procedimientos para la calidad de la formacion investigadora
2.1. Calidad de la formacion investigadora

La Comisién de Calidad del Programa de Doctorado elaborara anualmente un
informe sobre la marcha de la titulacidon recabando informacion de la secretaria de
alumnos del Centro, del Decanato, de los departamentos implicados en el programa
y del Sistema de Informacién, asi como de la Comisién Académica del Programa de
Doctorado.

En dicho informe se recogera y analizara informacién sobre los siguientes aspectos:

1.Difusioén del Programa de Doctorado.

2.Existencia de redes o convenios internacionales.

3.Procedimientos de admision y seleccion de los doctorandos.

4.Programas de supervision de los doctorandos

5.Coordinacién del profesorado del programa.

6.0rganizacion de la formacion investigadora y de su planificacion a lo largo
del desarrollo del Programa.

7.Adecuacion de las actividades previstas para la direccion de las tesis
doctorales en el desarrollo del Programa.

8.Recursos materiales, infraestructuras y otros medios que garanticen el
desarrollo de la investigacion.

9.Estructura y de las caracteristicas del profesorado y del personal de apoyo
del Programa de Doctorado.



10. Informacion general sobre la matricula, de la movilidad de estudiantes y
otros.

La Comision de Calidad del Centro analizara estos datos y realizara una propuesta
de revisidon y mejoras de la titulacion que remitird para su aprobacién a la Junta de
Centro. El seguimiento de la aplicacién de las mejoras propuestas y aprobadas por
la junta sera realizado por la Comisiéon de Calidad del Centro que elaborara el
correspondiente informe de seguimiento y lo difundira.

3.- Satisfaccion de los actores implicados en el programa

La informacién sobre la valoracion global y sobre aspectos especificos de la
titulaciéon y de los actores implicados en la misma (alumnado, profesorado y
personal de apoyo) se obtendrd mediante encuestas que seran remitidas a los
distintos actores implicados en la titulacion dentro del correspondiente curso
académico, pudiendo asimismo realizarse a través de medios electrénicos. Para la
realizacién de estas encuestas se cuenta con la ayuda técnica de la Oficina para la
Calidad de la UCM que elaborara los cuestionarios y llevara a cabo el tratamiento
analitico de la informacidn facilitada en los mismos.

Es necesario disefiar una encuesta para recoger la informacion sobre la satisfaccion
de la formacién recibida en el momento en el que se solicite el titulo de Doctor en la
Secretaria de alumnos del Centro

La Comisidon de Calidad del Programa de Doctorado actuara de oficio o a instancia
de parte en relacidon con las sugerencias y observaciones que sean susceptibles de
necesitar su intervencion.

Cualquier implicado en el desarrollo del Programa de Doctorado podréa dirigirse la
Comision de Calidad del Programa a titulo individual o colectivo. En la tramitacion
de los procedimientos ante la Comisién de Calidad se seguiran todas las garantias
legalmente previstas para los procedimientos administrativos.

Procedimiento de actuacion:
a) Reclamaciones:

1. Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacion
en el Registro de la Facultad de un escrito que contenga sus datos personales, el
sector de la comunidad universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de
notificacion, y en el que se concretaran con suficiente claridad los hechos que
originan la reclamacion, el motivo y alcance de la pretensién que se plantea y la
peticién que se dirige a la Comisién de Calidad.

2. La Comisioén de Calidad del Programa de Doctorado efectuara el registro de todas
las reclamaciones y enviara el correspondiente acuse de recibo a los que hayan
presentado el escrito. Dicho registro tendra caracter reservado al objeto de
garantizar la confidencialidad de los asuntos.

3. La Comisibn no admitira las reclamaciones andnimas, las formuladas con
insuficiente fundamento o inexistencia de pretension y todas aquellas cuya
tramitacion cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo
caso, comunicara por escrito a la persona interesada los motivos de la no admision.

4. La Comisién no entrard en el examen individual de aquellas reclamaciones sobre
las que esté pendiente resolucion judicial o expediente administrativo y suspendera
cualquier actuacion si, en el transcurso de su tramitacién, se iniciara un



procedimiento administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante los
tribunales ordinarios. Ello no impedir4, no obstante, la investigacion de los
problemas generales planteados en las reclamaciones presentadas. Admitida la
reclamacion, la Comision de Calidad promovera la oportuna investigacion y dara
conocimiento a todas las personas que puedan verse afectadas por su contenido.

5. En la fase de investigacion del procedimiento se realizaran las actuaciones
pertinentes para comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio
de la documentacion necesaria y realizacion de entrevistas personales; la Comision
de Calidad del Programa de Doctorado podra recabar los informes externos que
sean convenientes.

6. Una vez concluidas sus actuaciones, notificara su resoluciéon a los interesados y
la comunicara al O6rgano universitario afectado, con las sugerencias o
recomendaciones que considere convenientes para la subsanacion, en su caso, de
las deficiencias observadas.

7. En todo caso la Comision de Calidad del Programa de Doctorado resolvera dentro
del plazo de tres meses desde que fue admitida la reclamacion.

b) Sugerencias:

Asimismo se pondré a disposicién de los actores implicados (profesorado, alumnado
y PAS) un Buzon de Sugerencias para todas aquellas propuestas que tengan como
finalidad promover la mejora de la calidad del Programa.

Las decisiones y resoluciones de la Comision de Calidad del Programa de
Doctorado derivadas de las reclamaciones y/o sugerencias no tienen la
consideracion de actos administrativos y no seran objeto de recurso alguno;
tampoco son juridicamente vinculantes y no modificaran por si mismas acuerdos o
resoluciones emanadas de los 6rganos de la Universidad

Toda la informacion y andlisis referente a las encuestas de satisfaccion y
tratamiento de reclamaciones y sugerencias se incorporara al Sistema de
Informacién de la titulacion, utilizando dicha informaciéon y analisis la Comisién
Académica del Programa de Doctorado en sus informes y propuestas de revision y
mejora del plan de estudios. Esta informacion se remitird a la Comisiéon de Calidad
del Centro para su elevacion a la junta del centro que adoptaran las medidas
necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora continua en la
satisfaccion de la formacion.

4. Cumplimiento de objetivos y resultados de la formacion investigadora

Los objetivos formativos globales y finales y los resultados de aprendizaje de la
titulacién se miden en las tesis doctorales y en la calidad de las investigaciones, asi
como en la informacién recogida sobre la calidad de la formacién, de los programas
de movilidad y de las actividades complementarias a las investigaciones.

Se creard un Sistema de Informacidon del Programa que recogera
sisteméaticamente todos los datos e informacion necesarios para realizar el
seguimiento y evaluacion de la calidad del Programa de Doctorado y su desarrollo,
asi como de las propuestas de mejora. Véase mas abajo el apartado 6.

En todo caso, se tendran en cuenta los datos que se mencionan a continuacion:

- Tesis producidas.



- Tasa de éxito en la realizacién de tesis doctorales.
- Calidad de las tesis.
- Contribuciones resultantes de las tesis.

La Comisién de Calidad del Programa analizara estos datos y emitirA anualmente
propuestas de revision y mejora de la titulacién a la Comisién de Calidad del Centro
que elevara a la Junta de Centro y que adoptaran las medidas necesarias para su
ejecucion.

5. Procedimiento para evaluar la calidad de los programas de movilidad.

Se realizara un seguimiento y evaluacién que permita la mejora continua mediante
propuestas por parte de la Comisibn Académica del Programa que recogera
informacién mediante los procedimientos que se detallan a continuacién, que sera
analizada y valorada por dicha Comision:

- Informes individuales de los estudiantes que hayan participado en los
programas de movilidad en los que se especifiquen los siguientes
parametros: a) Grado de adecuacion de la actividad respecto a las
previsiones ofertadas por el programa, b) Grado de satisfaccion de los
estudiantes remitidos y acogidos por la titulacién, ¢) Grado de satisfaccion
respecto a la gestion de la actividad por parte del programa;

- Informes de los coordinadores o responsables de dichos programas donde se
especifiquen: a) Tasa de eficacia de los programas de movilidad (relacion
plazas ofertadas/plazas cubiertas), b) Tasa de intercambio con las
universidades de destino (relacion estudiantes acogidos/estudiantes
remitidos), c¢) Grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en los
programas de movilidad, d) Propuestas de mejora de las actuaciones de los
programas de movilidad.

La Comisidon Académica del Programa valorara y analizara toda esta informacion
peridodicamente y emitira propuestas de revision y mejora del plan de estudios de la
titulacion, que remitird a la Comision de Calidad del Centro para su elevacion a la
Junta de Centro y que adoptaran las medidas necesarias para su ejecucion con el
objetivo de lograr una mejora continua en la calidad de los programas de
movilidad.

6. Sistema de informacién

Se creard un Sistema de Informacién que recogerd sisteméaticamente todos los
datos e informacion necesarios para realizar el seguimiento y evaluacion de calidad
del programa y su desarrollo, asi como de las propuestas de mejora.

La Comision de Calidad del Programa de Doctorado recibira ayuda técnica en los
procesos de aseguramiento de la calidad de la Oficina para la Calidad de la
Universidad Complutense, en especial para la aplicacion de las encuestas de
satisfaccion y para la medicion de la insercion laboral. Por otra parte, la
Vicegerencia de Gestion Académica proporcionara informacion sobre la gestion de
matricula, de actas y otros, para la elaboracién de los indicadores que se han
sefialado y la informacion relativa al alumnado.

El Sistema de Informacion incluird, entre otros, los siguientes procedimientos y
fuentes de datos:

1) Memoria Anual del Programa, con indicadores y analisis de calidad.
2) Propuestas de mejora y seguimiento de las mismas.
3) Resultados de las encuestas de satisfaccion de los colectivos implicados.



4) Sistema de reclamaciones y sugerencias

5) Informacion de las bases de datos existentes de matriculas, actas y otras
facilitada por la Secretaria de Alumnos y la Gerencia.

6) Resultados de las encuestas de insercion laboral.

7. Difusion y publicidad de los resultados del seguimiento del Sistema de
Garantia Interna de Calidad

El Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid y la Facultad de
Filologia de la UCM difundiran los resultados del seguimiento de garantia
interna de calidad del Programa de Doctorado en Estudios Franceses entre la
comunidad universitaria, y la sociedad en general utilizando medios
informéaticos (inclusidon en la pagina Web institucional), asi como propiciando
foros de reflexiéon y debate

Por su parte, el Programa y la Facultad de Filologia se comprometen a
difundir y poner a disposicidon de la sociedad los citados resultados mediante
la publicacion del Informe Anual en la web.

En todo caso la informacion minima que se difundira sobre los resultados de
seguimiento del Sistema de Garantia Interna de la Calidad del Programa
consistirdA en la Memoria de Actuacion, el Plan de Mejoras y los
Informes de Seguimiento de las Agencias externas de la evaluacion de la
calidad.

8.2. Procedimiento general para valorar el proceso y los resultados

Procedimientos de analisis de la empleabilidad de los doctores y de la
satisfaccion con la formacion recibida.

Tres afios después de doctorarse, se realizaran encuestas promovidas por el
Rectorado de la Universidad con la participacion de la Oficina Complutense para la
Calidad, para conocer el nivel de empleabilidad de los doctores asi como la
satisfacciéon con la formacién recibida en el Programa.

Para recabar esta informacion se podra solicitar informacion de grupos de
investigacion, colegios y asociaciones profesionales, y de organizaciones
empresariales sobre la insercion laboral y satisfaccion de la formacién recibida. Asi
por ejemplo, se podra solicitar informacion a:

- el llustre Colegio Oficial de Doctores y Licenciados en Filosofia y Letras de
Madrid,

- la Asociacion de Profesores de Francés de Madrid “Madrigalia”

- la Asociacion de Profesores de Francés de la Universidad Espafiola (APFUE),

- la Asociacioén Colegial de Escritores de Espafa ACE y

- la Autébnoma de Traductores de Libros de la Asociacion Colegial de Escritores
de Espafia “ACE Traductores” y ACEtt.

Para recopilar esta informacion, cada curso académico, la Comision de Calidad del
Programa de Doctorado enviara a estas organizaciones cuestionarios y, en caso de
existencia de informes sobre la insercion laboral y la satisfaccion con la formaciéon
recibida, se les solicitara su remision.



La Comision de Calidad del Centro valorara y analizar4 toda esta informacion
periédicamente y emitird propuestas de revision y mejora del plan de estudios de la
titulacion, que remitira a la Junta de Centro que adoptaran las medidas necesarias
para su ejecucion con el objetivo de lograr una mejora continua en la formacion e
insercion laboral de los alumnos.

Se recogerd la satisfaccion de los egresados con la formacion recibida mediante una
encuesta en el momento en que soliciten el titulo de Doctor Secretaria de alumnos
del centro. La comision de calidad valorard y analizard toda esta informacion
periddicamente y emitira propuestas de revision y mejora del plan de estudios de la
titulacion.

8.3. Datos relativos a los resultados de los ultimos 5 afios y prevision de
resultados del Programa.

El Doctorado en Estudios Franceses se ha creado hace apenas tres afios por lo que
aun no se dispone de datos exactos en relacion a sus resultados. No obstante, el
Programa proviene de otros dos doctorados anteriores que han fusionado y
permiten una apreciacion aproximada de resultados. De su analisis, se deducen
determinados datos que podemos considerar como evaluacion de tasas de éxito y
de empleabilidad.

En los dltimos cinco afios, se han leido un total de diciseis tesis doctorales dirigidas
por profesores del Programa de Doctorado en Estudios Franceses. De las diez
resefiadas en el apartado 6.1 de esta Memoria, cuatro han sido realizadas por
doctores que ya estan empleados en alguna universidad con la siguiente categoria
profesional:

- Una Profesora Ayudante doctor a tiempo completo en el Departamento de
Filologia Francesa de la UCM.

- Una Profesora Titular interina en el Departamento de Filologia Francesa de la
UCM, a tiempo parcial, con acreditacion de la ANECA como Profesor
Ayudante Doctor.

- Una Profesora Asociada Doctor en el Departamento de Linglistica de la
Facultad de Filologia de la UCM;

- Un Profesor Titular en el Departamento de Filologia Francesa de la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia.

Un quinto doctor ha obtenido la maxima nota, de siete candidatos, en la ultima
convocatoria de la UCM de noviembre de 2012 para proveer el Departamento de
Filologia Francesa de un Profesor Asociado, aunque no pudo aceptar el encargo por
disfrutar de un permiso de maternidad.

Un sexto doctor con premio extraordinario de doctorado es profesor de ensefianzas
medias y no quiere en el dia de hoy responder a convocatorias de profesores de
universidad por disponer en su situacion actual de més tiempo libre para su trabajo
creativo de escritor.

Respecto a la empleabilidad, esos datos son excelentes y representan sin duda el
mayor indice de calidad del Programa.

Segun esos mismos informes parciales e incompletos de que dispone el Doctorado
en Estudios Franceses, los datos referidos a la tasa de éxito del Programa, es decir
el porcentaje de doctorandos que finalizan sus estudios de postgrado puede,
presumiblemente, estar en torno al 80 u 85%. Representaria una tasa de abandono
en torno al 15 o 20%. Pero sin lugar a duda, con las iniciativas nuevas del
Doctorado y la puesta en marcha de la pagina web especifica con su consiguiente



base de datos de todos los doctorandos del Programa, con el seguimiento mas
preciso de los estudiantes marcado por la normativa nueva.. ese porcentaje se
reducira significativamente.



